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Datenschutzerklärung 

Suchtberatung 

Patient:in:      

SV-Nummer:  

Geb.Datum:  

Zwecks Erfüllung der Beratungs- und Betreuungsleistung der Suchtberatungsstelle für Sie werden Ihre 

personenbezogenen Daten (das sind: Name, Adresse, Geburtsdatum, Geschlecht, Familienstand, 

Notfallkontakt, Versicherungsnummer, Versicherungsträger, Telefonnummer, E-Mail Adresse, Foto, 

Nationalität, Kostformen) betreffend die Suchtberatung durch den/die Arzt/Ärztin, die 

Therapeut:innen und die Sozialarbeiter:innen im Zusammenhang mit Ihrer Suchtberatung im Anton 

Proksch Institut vom Anton Proksch Institut verarbeitet. Ebenso erfolgt die Verarbeitung 

gesundheitsbezogener Daten betreffend die Diagnostik, medikamentöse Therapie und therapeutische 

Maßnahmen (das sind unter anderem Diagnosen, Befunde, zuweisende/r Arzt/Ärztin, Allergien, 

Unverträglichkeiten, gesundheitlich notwendige Hilfsmittel z.B. Krücken, Medikation, Operationen, 

Vorerkrankungen, Pflegestufe, Aufenthaltsdatum). 

Die beratenden und betreuenden Ärzte/Ärztinnen, Klinische Psycholog:innen und Sozialarbeiter:innen 

des Anton Proksch Instituts sind während der Suchtberatung im Anton Proksch Institut berechtigt, 

Arztbriefe und medizinische Befunde über zurückliegende Krankenhausaufenthalte oder medizinische 

Untersuchungen einzuholen und die die Suchtberatung betreffende medizinische Dokumentation und 

den Entlassungsbericht an den/die zuständige/n Kostenträger:in und den/die weiterbehandelnde/n 

Arzt/Ärztin oder die weiterbehandelnde Einrichtung zu versenden und die entsprechenden 

Gesundheitsdaten zu verarbeiten, um die Beratungs- und Betreuungsvereinbarung mit Ihnen erfüllen 

zu können.  

Der/die zuständige Kostenträger:in wird über die Beratungs- und Betreuungsinanspruchnahme mittels 

gesicherter elektronischer Datenübermittlung informiert. 

Die Verarbeitung erfolgt zwecks Erfüllung der Beratungs- und Betreuungsleistung auf Basis von Art 6 

(1) b) der EU Datenschutz-Grundverordnung ("DSGVO"). Die Verarbeitung dieser Daten ist für die 

Abwicklung und Verwaltung des Beratungs- und Betreuungsverhältnisses erforderlich. Bei 

Nichtbereitstellung der Informationen können die Aufgaben aus der Beratungs- und 

Betreuungsvereinbarung nicht erfüllt werden und eine Suchtberatung kann somit nicht erfolgen. 

Die Daten werden im Auftrag vom Anton Proksch Institut von der HFO Health Facility Operations 

Services GmbH als Mehrheitseigentümerin als auch dem für das Anton Proksch Institut zuständigen 

externen Informationstechnologie-Dienstleister verarbeitet. Für den Zweck der Vertragserfüllung 

können die Daten gegebenenfalls auch an folgende Einrichtungen weitergeleitet werden: den jeweils 

zuständigen Kostenträger, die Suchtkoordination Niederösterreich, die Gesundheit Österreich GmbH 

und den Patient:innenentschädigungsfonds. Des Weiteren können dies auch andere Einrichtungen des 
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Sucht- und Drogenhilfenetzwerks sowie unmittelbare Ansprechpartner:innen sein, die Ihre Betreuung 

nach dem Aufenthalt im Anton Proksch Institut übernehmen. 

Im Rahmen Ihrer Beratung und Betreuung ist es in bestimmten Fällen erforderlich, personenbezogene 

Daten an externe Dienstleister wie Labor, Apotheke, externe Krankenhäuser etc. weiterzugeben oder 

zur Abstimmung mit Behörden, Kostenträgern oder anderen Institutionen auszutauschen. Darüber 

hinaus werden keine Daten an Dritte weitergegeben. Die Daten werden in unserer Einrichtung für die 

Dauer des Behandlungsverhältnisses gespeichert sowie darüber hinaus, solange gesetzliche 

Aufbewahrungsfristen bestehen, Rechtsansprüche aus dem Behandlungsverhältnis geltend gemacht 

werden können oder sonstige berechtigte Gründe eine weitere Speicherung erforderlich machen und 

rechtfertigen.  

Die Verschwiegenheitsverpflichtung über die Inhalte der mit Ihnen geführten Gespräche unterliegt den 

Bestimmungen des § 15 SMG und ist von dieser Datenschutzerklärung nicht betroffen.  

Sie haben jeweils nach Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen das Recht auf Auskunft über die Sie 

betreffenden Daten, Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruch 

gegen die Verarbeitung, auf Datenübertragbarkeit sowie Einbringung einer Beschwerde bei einer 

Aufsichtsbehörde. 

Datenschutzanfragen richten Sie bitte an: 

datenschutz@vitrea-health.com 

 

 

 

Ort und Datum  Unterschrift des/der Patient:in bzw. der 
gesetzlichen Vertreter:in 

 

 


